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30 anos, Guarare

B /thaisbaliberdin

Product Designer com mais de 3 anos de experiéncia em produtos digitais de alta complexidade, atuando no Itad Unibanco via NTT DATA.
Especialista em UX, Ul e Design de Servigo, com foco em otimizagao de jornadas, redugado de custos operacionais, escalabilidade e fortalecimento
da autonomia digital dos clientes. Experiéncia solida em discovery, prototipacao, testes de usabilidade, governanga de design system,

documentagdo técnica e colaboragdo com times multidisciplinares.

Experiéncia profissional

Product Designer em NTT DATA Europe LATAM

(06/2022 - até o momento) 3 anos e 8 meses

Através da consultoria, atendendo ao cliente Itau Unibanco, atuo como responsavel pela
evolugao estratégica do produto Consércio, liderando iniciativas de UX e Ul orientadas
por dados e alinhadas aos objetivos de negdcio. Conduzo discovery continuo,
mapeamento de oportunidades e definigdo de problemas junto a stakeholders,
transformando necessidades de negdcio em solugdes claras, escalaveis e mensuraveis.

Orquestro o framework completo de design do produto, incluindo condugéao de
dinamicas, pesquisas qualitativas e quantitativas, desenho de fluxos, prototipagdo em
baixa e alta fidelidade, critiques, testes de usabilidade e definigdo de guidelines de
acessibilidade. Atuo na construcéo, evolugdo e governanga do design system, garantindo
consisténcia e eficiéncia no desenvolvimento.

Realizo documentacao estratégica e operacional, handoff estruturado para engenharia,
além da organizagdo de boards para tagueamento de dados no GA4, contribuindo para
andlises de comportamento, métricas de conversdo e identificacdo de gargalos. Trabalho
em parceria com times de tecnologia, negécios e compliance, apoiando decisdes que
impactam redugao de churn, melhoria de jornada, aumento de eficiéncia operacional e
crescimento sustentavel do produto.

Estilista e Gerente de Estilo em Reinaldo Louren¢o
(11/2016 2 12/2021) 5 anos e 1 més

Responsavel pelo planejamento de novas colegdes, coordenando o time de criagéo,
atuando também como estilista desde a criagdo, desenvolvendo pesquisas de
tendéncias e materia prima, desenhos manuais e digitais, negociagdes com
fornecedores, testes, organizagdo de showroom, montagem de desfiles SPFW,
garantindo a entrega da colegao, prazos e custos dentro do planejado.

Formacao educacional e cursos

Product Growth Intensivo em PM3
Educagédo de Produtos Digitais (30 horas) em 2025

Formacgao focada em estratégia em produtos digitais, desde todos os estagios:
fundamentos de produto e modelo de negdcio, estratégias de aquisigao, ativagéo,
retengcdo e mecanismos de redugdo de churn, relacionamento com o cliente, métodos de
recomendacao, mensuragao de valores, NPS, pricing, upsell e crossell, técnicas de
priorizagdo e experimentagao.

UX e Ul Design Intensivo em AWARI
Escola de Tecnologia (400/500 horas) em 2022

Contexto de negdcio, processos de discoveries e suas metodologias, andlise de dados,
construgéo de personas, design system, prototipagé@o de wireframe em alta e baixa
fidelidade, teste de usabilidade, uso de ferramentas e handoff com documentagéo para
desenvolvedores.

Fashion Design em Faculdade Paulista de Artes
Graduacéao Tecnoldgica (2 anos) 2018

Planejamento de colegdo, desenvolvimento criativo, pesquisa de tendéncia e materia
prima, técnica de desenhos e desenho digital, histéria, processo textil, costura, fotografia
e produgao de moda.

Idiomas

Inglés B2
Intermediario - Avangado

Hard Skills
Figma Miro Modelo Agil Maze
StyleGuide Corel draw Matriz CSD
lllustrator Acessibilidade Design System
Double Diamond Fluxograma Adobe Photoshop
Lookerstudio Google Analytics Excel
Componentizagéo Pesquisa Usabilidade

Soft Skills
Comunicagao Organizagao Colaboracgao
Priorizacao Gerenciamento Criatividade
Estratégia Pensamento critico Agilidade
Objetividade Pro-atividade Curiosidade
Positividade Empatia Engajamento
Sentimento de dono Resiliéncia Escrita

Meus contatos

Telefone +55 1196439 7399
E-mail thaisbaly@gmail.com
Portfélio www.thaisbaliberdin.com



